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Shrnuti smlouvy

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZzaduji pravni predpisy EU.
Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.
Uplné informace o dané sluzb¢ jsou obsazeny v jinych dokumentech.

1. Poskytovana sluzba - Pevny pFistup k internetu:

Technické parametry sluzby

Minimalni rychlost: xxx/xxx Mbps

Bézné dostupna rychlost: xxx/xxx Mbps
Maximalni (inzerovand) rychlost: xxx/xxx Mbps

Prosttedky napravy

Porucha Sluzby (v¢etné jejiho popisu a identifikace zakaznika) se ohlaSuje zpravidla telefonicky na
telefonni ¢islo 608 854 993, nebo emailem na tibys@tibys.cz.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby.
Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod firoveit minimalni rychlosti je povazovany za vypadek
sluzby. Pravo na reklamaci poskytované sluzby a postup pii reklamaci je uveden ve VSeobecnych
obchodnich podminkach poskytovatele v ¢asti 10. Zavady sluzby a reklamace.

2. Cena

Pravidelny poplatek za sluzbu XXX K¢ mési¢né je splatna k 15. dni daného mésice.
Cenik sluzby na adrese www.tibys.cz/dokumenty/cenik.pdf

3. Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran smlouvy bez
pravniho nastupce nebo dnem pteneseni sluzby.

Smlouvu ma Zajemce pravo ukoncit kdykoliv s 30 denni vypovédni dobou.

4. Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZenim

Poskytovatel poskytuje sluzby koncovym uzivatelim bez ohledu na ptipadna zdravotni postizeni.

Datum: 28.1.2026

! Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018,
kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ufedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ%3AL%3A2018%3A321%3ATOC

