Telekomunikaéni infrastruktura Bystficka s.r.o.
Praslavice 288
783 54 Praslavice

[
e-mail: tibys@tibys.cz
datova schranka: ay5zjb8
web: www.tibys.cz N

mobil: +420 608 854 993 o
ICO: 21368619 Telekomunikacni infrastrukturaBystiicka s.r.0.

Reklamace:
V pfipadé problému s internetovym pfipojenim postupujte nasledovné:

1. NezZ kontaktujete poskytovatele sluzeb, vypnéte vesSkera zarizeni, ktera
souviseji s internetem(PC, routery, antény, apod.) na 10 minut z elektfiny.
2. Pokud se stav nezlepsi tak:
A. Telefonicky kontaktujte poskytovatele v pracovni dobé pondéli — patek 8 —
18hod. na Cisle 608854993 s popisem problému.
B. Mimo pracovni dobu zaSlete sms s jménem, pfijmenim, adresu a popisem
problému na Cislo 608854993
nebo emailovou adresu tibys@tibys.cz
nebo formulaf online podpory na adrese https://www.tibys.cz/podpora

V Praslavicich 28.1.2026
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